
ご利用日   年  月  日                                  書式 5 

体験入居室 ご利用アンケート 

  

以下の設問について、該当する番号に○をつけてください。  

  

問１．体験入居室を何でお知りになりましたか？    

 １．チラシ    ２．公社ホームページ       ３．公社 facebook          ４．公社ブログ  

５．まちづくりセンターホームページ       ６．まちづくりセンターへ来場   

 ７．若葉台在住の親族からの紹介           ８．若葉台近隣に在住の親族・知人からの紹介    

 ９．その他（                                                         ）  

 問２．住まい選びの際に重視されるポイントは何ですか？（※複数回答可）    

１．家賃（価格）     ２．間取り      ３．生活環境（自然）     ４．生活環境(安全)  

５．交通の便         ６．設備        ７．その他（                                        ） 

問３．今回体験入居室をご利用された理由をお聞かせください。  

  

  

問４．体験入居室をご利用されたご感想とその理由をお聞かせください。 

 ①間取り   

１．期待以上であった           ２．期待通りであった           ３．期待以下であった    

 ＊理由（                                                                            ） 

 ②水回り設備   

１．期待以上であった           ２．期待通りであった           ３．期待以下であった         

      ＊理由（                                                                            ） 

 ③寝具等備品   

１．期待以上であった           ２．期待通りであった           ３．期待以下であった         

  ＊理由（                                                                           ） 

 ④清潔感   

１．期待以上であった           ２．期待通りであった           ３．期待以下であった    

  ＊理由（                                                                           ）  

⑤共用部について   

○エレベーター   

１．期待以上であった           ２．期待通りであった           ３．期待以下であった    

    ＊理由（                                                                         ）  

○1 階エントランス   

１．期待以上であった           ２．期待通りであった           ３．期待以下であった   

   ＊理由（                                                                          ）   

○13 階エレベーターホール   

１．期待以上であった           ２．期待通りであった           ３．期待以下であった     

＊理由（                                                                          ）  

 問５．浴室のミストサウナや床暖房をご利用されましたか？      

①ミストサウナ →    １．利用した       ２．利用しなかった（理由                       ） 

 「１． 利用した」と回答した方は以下にお答えください   

１．期待以上であった       ２．期待通りであった       ３．期待以下であった  

＊理由（                                                                         ）      

②床暖房    → １．利用した         ２．利用しなかった（理由                           ） 

  「１． 利用した」と回答した方は以下にお答えください  

１．期待以上であった        ２．期待通りであった        ３．期待以下であった  

＊理由（                                                                         ）  

 

☆裏面のご記入もお願いいたします  

   

      



 問６．横浜若葉台の印象はいかがですか？   

よかったところ  

  

  

よくなかったところ  

  

  

  問７．横浜若葉台内の飲食店や商業施設、公共施設等を利用されましたか。  

また、参加されたイベント等はありますか。    

１．利用・参加した ⇒（名称：                                                        ）   

２．利用・参加しなかった⇒（理由：                                                   ）    

３．次回利用・参加してみたい ⇒（名称：                                              ）  

 問８．体験入居受付から当日までのスタッフの対応はいかがでしたか？    

１．よかった  ２．よくなかった（理由：                                               ） 

  

 問９．若葉台について、お知りになりたい情報等はありますか？   

１．ある（                                      ）    ２．ない  

  

 問 10．体験入居室を利用したことで、若葉台への移住を検討する気持ちが強くなりましたか？  

１．はい（ 分譲購入 or 賃貸入居 ）                    ２．いいえ  

  

 問 11．問 10 で２の『いいえ』を選択された方へ、理由をお聞かせください。  

  

   

  

 問 12．今回ご利用された体験入居室を親族または知人へ紹介したいですか？    

       １．はい            ２．いいえ    

 問 13．体験入居室に関するご意見・ご要望がございましたらご自由にお書きください。     

  

  

  

問 14．お客様からいただいたお声を公社・センターホームページ等でご紹介させていただいても  

よろしいでしょうか？     

 １．良い         ２．匿名ならば良い        ３．不可  

 

アンケートのご記入ありがとうございました 
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